Adaptek - https://support.adaptek.tv/docs/adaptek/telegram?lang=Iv

Telegram atbalsta bots

Ka pieslégt botu, sanemt pazinojumus un stradat ar pieprasijumiem no Telegram.

Bots papildina portalu: viss, ko jus darat Telegram, tiek saglabats pieteikuma portala, un
otradi.

Pieslegsana

1. Pieslédzieties portalam un atveriet profilu.
2. Nospiediet “Pieslegt Telegram” — atvérsies bots.
3. Nospiediet Start. Bots apstiprinas pieslégSanu.

Saite ir vienreizéja un darbojas 30 minutes. Atslégt botu var turpat, profila.

Ko bots prot

Darbiba Ka

Sanemt pazinojumus Automatiski: jaunas atbildes, statusa izmainas,
onbordinga uzdevumi, atgadinajumi par terminiem

Atbildét pieteikuma Uz bota zinojuma par So pieteikumu izmantojiet
Reply

Izveidot pieteikumu /new Téma — apraksts no nakamas rindas. Var
nosutit foto vai dokumentu ar tadu parakstu

Apskatit atvértos pieteikumus [tickets

Palidziba /help

| Piezime: Faili no Telegram lidz 20 MB tiek automatiski pievienoti pieteikumam.

Kadi pazinojumi pienak
Kanali (e-mail un Telegram) tiek ieslégti atseviski profila. Pasa portala pazinojumi tiek
saglabati vienmér — zvanina ikona augsa. Pazinojumi pienak profila izvélétaja valoda.

Skatiet ari: Ka darbojas atbalsta dienests.

Adaptek Support - Telegram atbalsta bots - 1/1


https://support.adaptek.tv/account
https://support.adaptek.tv/docs/adaptek/support?lang=lv
https://support.adaptek.tv/docs/adaptek/support?lang=lv
https://support.adaptek.tv/docs/adaptek/support?lang=lv
https://support.adaptek.tv/docs/adaptek/support?lang=lv

	Telegram atbalsta bots
	Pieslēgšana
	Ko bots prot
	Kādi paziņojumi pienāk

