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Ka darbojas atbalsta dienests

Sazinas kanali, prioritates, atbildes termini un kas japievieno pieteikumam, lai to
atrisinatu atrak.

Kanali

Kanals Kam paredzets Ka

Portals Galvenais kanals: vésture, faili, Jauns pieteikums
statusi, piesaiste palaiSanai

Telegram Pazinojumi, atras atbildes, Telegram atbalsta bots
pieteikumu izveide no telefona

E-pasts Ja vél nav piekluves portalam support@adaptek.tv

Prioritates un pirmas atbildes termini

Prioritate Kad izveleties Pirma atbilde

Kritiska Reklama vai apraide nedarbojas  lidz1 h
produkcija, masveida kluda

Augsta Butiska inventara dala netiek l[dz 4 h
monetizéta, bloké palaiSanu

Parasta Jautajumi, konfiguracija, lidz 24 h
neblokéjosi defekti

Zema Vélmes, konsultacijas bez lidz 72 h
steidzamibas

Termins tiek rékinats no pieteikuma izveides un ir redzams pieteikuma kartité. Ja prioritate
izvéléta nepareizi, komanda to korigés.

Pieteikuma dzives cikls

1. Jauns — pieteikums sanemts, komanda ir sanémusi pazinojumu.
2. Darba — noziméts atbildigais, stradajam.
3. Gaidam klientu — nepiecieSama jusu atbilde vai darbiba. Tiklidz atbildésiet,

pieteikums atgriezisies statusa «Darba».

4. Atrisinats — més uzskatam jautajumu par slégtu. Ja né — vienkarsi uzrakstiet
pieteikuma, un tas tiks atvérts atkartoti.

5. Slegts — gala statuss.

Ko pievienot pieteikumam

Jo precizaks apraksts, jo atraks risinajums. Tipiskiem gadijumiem:

 Reklama netiek radita (SSAI): saite uz izejas straumi, kanals, precizs laiks ar laika
joslu, manifesta fragments ar markieriem. Sk. SSAI problému diagnostika.

* AdStart atskanotajs: diagnostikas fails no atskanotaja (izlades poga diagnostikas

panell), bGvéjuma numurs, parlaks/ierice. Sk. Atskanotaja uzstadiSana — parskats.
* GAM / MCM: Network code, ad unit, taga vai VAST pieprasijuma piemérs, atskaites
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ekranuznémums. Sk. GAM 360 : MCM ar Adaptek.
* Salidzinasana un izmaksas: periods, atskaite no jusu puses, neatbilstiba skaitlos. Sk.
Izmaksas, dalas un saskanoSana.

Padoms: Ekranuznémumus un failus pievienojiet tieSi pieteikumam — lidz 10 failiem pa
25 MB. Telegram var nosutit foto vai dokumentu ar parakstu.

Kas redz pieteikumu

Pieteikumu redz autors, kolégi no jusu organizacijas portala un Adaptek komanda.
Komandas iekséjas piezimes jums netiek raditas.
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